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Internet, oprécz telewizji 1 radia, jest jednym z najpopularniejszych srod-
kéw masowego komunikowania, z ktérego Polacy czerpig wiedze na temat
wydarzen spoleczno-politycznych. Z przeprowadzonego przez CBOS tuz
po wyborach badania wynika, 1z blisko jedna czwarta dorostych Polakéw
poszukiwala w Internecie informacji na temat partii politycznych, kandy-
datéw 1 kandydatek startujgcych w wyborach parlamentarnych oraz pre-
zentowanych przez nich programéw politycznych!. Podejmowana przez
nich aktywnos$¢ polegata jednak nie tylko na korzystaniu z dostepnych
zasobéw informacyjnych: §ledzeniu przebiegu wydarzen kampanii, czy-
taniu artykuléw o tematyce politycznej, przegladaniu witryn interneto-
wych partii 1 poszczegdlnych kandydatéw, ogladaniu materialéw wideo,
zawlerajgcych spoty 1 reklamy wyborcze oraz wywiady, polemiki 1 dyskusje
politykéw, lecz takze na wspoéltworzeniu treSci, podejmowaniu dysku-
sji na forach, przylaczaniu sie do grona sympatykéw oraz inicjowaniu
réznego rodzaju dziatan spotecznych 1 partycypowaniu w nich. Rozwdj
narzedzi 1 aplikacji internetowych wymusza dostosowywanie 1 zmiang
dotychczasowych statycznych, jednokierunkowo formutowanych komuni-
katéow politycznych na rzecz dwukierunkowego, interaktywnego modelu

L M. Feliksiak, Spoteczny odbidr kampanii wyborczej i aktywnosé polityczna w Internecie, komu-
nikat z badan CBOS, 12.2011, s. 1.
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komunikowania, umozliwiajacego dynamiczng wielostronng — miedzy
politykami 1 uzytkownikami oraz pomiedzy uzytkownikami — wymiane
my$li 1 pogladéw. Podstawowym zalozeniem badawczym autoréw bylo
przesledzenie sposobéw 1 form komunikowania sie politykéow z wybor-
cami za posrednictwem zréznicowanych kanaléw komunikowania inter-
netowego oraz zrekonstruowanie wzoréw kultury politycznej Platformy
Obywatelskiej. Analizie poddane zostaly kanaly komunikowania obej-
mujgce Sie¢ 1.0 1 Sieé. 2.0 W ramach Sieci 1.0 wyodrebnione zostaly
tradycyjne strony internetowe, grupy dyskusyjne, fora internetowe oraz
listy dystrybucyjne 1 newslettery, partyjne serwisy informacyjne (telewi-
zja internetowa POTV 1 czasopismo internetowe ,POglos”) oraz czaty
1 komunikatory internetowe. Natomiast w ramach Sieci 2.0 uwzglednione
zostaly serwisy spoleczno$ciowe: Facebook, Nasza Klasa (nk.pl), blogi,
w tym mikroblogi takie jak: Twitter 1 Blip, a takze serwisy dziennikarstwa
obywatelskiego. Analiza kanatéw komunikowania internetowego zostata
przeprowadzona na trzech plaszczyznach, uwzgledniajacych: 1) mery-
toryczny aspekt prowadzonej kampanii, obejmujacy przede wszystkim
analize zawartoSci przedstawiane] przez partie oferty polityczne) — jej
programu wyborczego oraz jego integralnosci w Siect 1.0 1 Sieci 2.0;
2) komunikacyjno-spoteczny aspekt, obejmujacy wykorzystanie dostep-
nych kanatéw komunikowania w podziale na Sie¢ 1.0 1 2.0, spjnosé
formutowanych przekazoéw, stosunek do konkurentéw politycznych
1 wyborcow oraz 3) aspekt techniczny, odnoszacy si¢ zaréwno do funk-
cjonalnosci serwisu, jego konstrukeji 1 fatwosci uzytkowania, jak réwniez
do postugiwania si¢ ogdlnie przyjetymi regutami poprawnosci 1 zgodnosci
w tworzeniu 1 edytowaniu witryn internetowych.

1. Wymiar merytoryczny kultury politycznej
Platformy Obywatelskiej w Internecie — nowe wyzwania
prezentacji programu wyborczego w Swiecie online

Merytoryczny aspekt kampanii uwidocznia prezentowany przez parti¢
1 jej kandydatéw program wyborczy. Jego tresé, formuta 1 zakres przed-
stawianych rozwigzan ma zacheci¢ wyborcéw do powierzenia mandatu
konkretnemu ugrupowaniu, a zarazem umozliwi¢ poréwnanie propono-
wanych rozwigzah z innymi politycznymi graczami. W praktyce samo-
dzielne zaznajamianie sie obywateli z programami wyborczymi partii
politycznych jest niezwykle rzadkie. Wyborcy w najwiekszym stopniu
czerpig wiedze z programoéw telewizyjnych lub radiowych, w tym gtéwnie
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z serwis6w informacyjnych 1 publicystycznych audycji, w ktérych politycy
prezentujg gléwne treéci ideowo-programowe?.

Program wyborczy 2011 Platformy Obywatelskiej zatytutowany
Nastepny krok. Razem liczy 194 strony (wersja ksiazkowa dostepna onli-
ne)3. Jest nieco ubozszy w stosunku do programéw wyborczych zamiesz-
czonych na stronach partii opozycyjnych. Dla poréwnania — program
wyborczy Prawa 1 Sprawiedliwo$ci zawiera si¢ w 254 stronach, a Sojuszu
Lewicy Demokratyczne] — w 228 stronach. Mniejsze objetoSciowo pro-
gramy przygotowal miedzy innymi koalicjant partii rzadzacej, Polskie
Stronnictwo Ludowe (22-stronnicowy), ugrupowanie Polska Jest Najwaz-
niejsza (10-stronnicowy) 1 Ruch Palikota (9-stronnicowy).

Program wyborczy Platformy Obywatelskiej ma przejrzysta, czytelng
dla odbiorcy strukture. Sktada si¢ z kilkustronicowego wstepu premiera
Donalda Tuska oraz czterech rozdzialéw (nazwanych czterema plaszczy-
znami inteligentnego rozwoju), zatytulowanych: Innowacyjnosé i kapitat
spoleczny; Rodzina i bezpieczenistwo; Wolny obywatel i efektywne panstwo oraz
Stabilna gospodarka, w obrebie ktérych wyréznione zostaly podrozdziaty,
obejmujace kluczowe kwestie, dotyczace zaréwno sprawnego panstwa,
polityki zagranicznej, gospodarczej, spotecznej (w tym edukacyjnej, zdro-
wotnej, zabezpieczenia emerytalnego), rozwoju regionalnego 1 infrastruk-
turalnego, jak réwniez zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem oraz
modernizacja kraju 1 jego rozwojem technologicznym.

Kazdy z podrozdziatéow sktada sie z wprowadzenia obejmujacego
krétkg charakterystyke omawianego obszaru oraz dwoch czeSci: pierwszej
— Czego dokonalismy — zawierajace] syntetyczne podsumowanie dziatan
1 inicjatyw zrealizowanych przez koalicje PO-PSL w latach 2007-2011
1 czeécl drugiej — Co zrobimy — zlozonej z do$¢ ogdlnikowo sformuto-
wanych (w punktach) postulatéw 1 propozycji rozwigzan mozhwych do
wprowadzenia po wygraniu przez Platforme Obywatelskg wyboréw.

Deklaracje programowg Platformy Obywatelskiej rozpoczynajg stowa
premiera Donald Tuska, w ktérych dokonuje bilansu czteroletniej kaden-
cji swojego rzadu, okreslajac ten czas jako ,pierwszy etap modernizacji”,
przyznajac jednoczes$nie, 1z nie wszystko udalo sie zrealizowa¢ zgodnie
z wezesniejszymi zalozeniami 1 postulatami, ktére Platforma Obywatelska
formutowata w kampanii wyborczej w 2007 roku. Dokoniczenie rozpocze-

2 Na podstawie wynikéw z badania: Badanie kultury politycznej internautéw, przeprowadzo-
nego we wrze$niu 2011 roku na losowej préobie uzytkownikéw Internetu zarejestrowa-
nych w panelu internetowym inetpanel.pl.

3 Nastgpny krok. Razem, program wyborczy Platformy Obywatelskiej, http://platforma.
org/media/ dokumenty/Program_PO_100dpi.pdf, dostep: styczen 2012, s. 33.
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tych reform 1 zarazem dalszy rozwé) gospodarczy kraju, by Polska stata
sle nowoczesna 1 zamozna oraz aby zniwelowany zostal dystans pomie-
dzy nig a innymi pahstwami Zachodu, sg priorytetami ,drugiego etapu
modernizacji”, ktéry Platforma Obywatelska zacznie realizowaé, jesli uda
sie jej wygra¢ wybory. W dalszych swoich stowach premier rzadu rysuje
wizje panstwa, do ktorej zamierza w kolejnej kadencji dgzy¢. Ma to by¢
panstwo ,otwarte” na ,osoby wrazliwe lewicowo 1 prawicowo, konserwaty-
stéw 1 liberaléw; panstwo, ktére nie narzuca obywatelowi przekonan, nie
poucza 1 nie wyklucza z niego; panstwo, w ktérym wolno$¢ 1 solidarno§é
spotyka sie pod rzadami prawa”. Miejscem spotkania oséb o réznorod-
nych pogladach 1 wartosciach, a przede wszystkim wymiany pomiedzy
nimi mys$li 1 przekonan, jest dziatalnoé¢ w Platformie Obywatelskiej, czyli
partil, stanowiacej ,nowe centrum”, ktéra nie tylko akceptuje otaczajaca
rzeczywisto$¢, lecz takze odrzuca radykalizm polityczny.

Z kolei stowa: ,Ojczyzna to wspélny dom nas wszystkich. Dom,
w ktérym Polki 1 Polacy maja mozliwo$¢ 1 szanse tworzenia lepszej przy-
sztosci. Dla siebie 1 dla kraju” jednoznacznie nawigzujg do haset prezy-
denckich kampanii Aleksandra Kwasniewskiego z 1995 roku ,Wspdlna
Polska” 1 z 2000 roku: ,Dom wszystkich — Polska”, stajac si¢ jasnym
sygnalem, w szczegdlnoSci w kontekscie zachodzacych na polskiej sce-
nie politycznej transferéw, otwarcia sie Platformy Obywatelskiej na nowe
srodowiska, gléwnie lewicowe, ktére dotychczas nie byly bezposrednio
zwlgzane z partig rzadzaca.

Dostepny na stronie partii program wyborczy obejmuje wiele zagad-
nien. Niektore z nich oméwione zostaly bardzo szczegdlowo, podczas
gdy inne do$¢ ogdlnikowo. Strategicznymi obszarami zainteresowania
Platformy Obywatelskiej sa zagadnienia: innowacyjnosci, kreatywnosci,
inteligentnego rozwoju rozumianego jako trzecia fala nowoczesnosci* oraz
skoku cywilizacyjnego. Ich osiggnieciu zostaly podporzadkowane wszyst-
kie inne kwestie. W ten sposéb Platforma Obywatelska jawi sie jako par-
tia nowoczesna, zdolna do przeprowadzenia niezbednych spoteczno-eko-
nomicznych reform. Najbardzie] rozbudowang cze$¢ programu stanowi
rozdzial pierwszy 1 drugi, obejmujacy zagadnienia zwigzane z edukacja,
kultura, cyfryzacja, przedsiebiorczoscia, generowaniem zasobow kapitatu
spolecznego oraz polityka prorodzinng, zagraniczng 1 bezpieczenstwa,
a wiec z tymi sferami zycia, ktére decyduja o rozwoju 1 postepie kraju.
Tym bardziej dziwi 1 zastanawia fakt, 1z kwestiom gospodarczym 1 ekono-

4+ Tamze, s. 61.
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micznym w obliczu trwajacego kryzysu po§wigecono w programie wybor-
czym najmnie] miejsca.

Jednym z narzedzi realizujgcych zalozenia inteligentnego rozwoju
Polski jest stworzenie najwyzszej jakoséci systemu edukacji, ksztalcgcego
kompetentnych pracownikéow 1 naukowcédw, ktérzy umozliwig transfer
wiedzy 1 innowacyjnych rozwigzan pomiedzy instytucjami naukowymi
a przedsiebiorstwami. Stanie si¢ to po pierwsze, ,poprzez podniesienie
jakosSci studidéw uniwersyteckich 1 dostosowanie ich do oczekiwan rynku
pracy, dzieki czemu wieksza liczba studentéw szybciej znajdzie prace”
oraz po drugie, poprzez zwiekszenie nakladoéw na badania naukowe, ktére
bedg finansowane nie tylko ze Zrédet publicznych, lecz takze przez firmy
1 instytucje prywatne. Zwiekszeniu kreatywnosci mtodych oséb stuzyé¢ ma
takze wprowadzenie do programu ksztalcenia licealistow filozofii, ktéra —
w opinil autoréw programu — wlaSciwie przygotowuje ich do aktywnego
zycla obywatelskiego. Przyjecie takiego rozwigzania ma by¢ takze szansg
dla absolwentéw kierunkéw humanistycznych na szybsze znalezienie
pracy®.

Integralng czescia ,trzeciej fali nowoczesnosci” jest takze powszechna
cyfryzacja spoleczenstwa, rozumiana nie tylko poprzez wprowadzanie
1 udostepnianie nowoczesnych rozwigzan technologicznych, ale bardziej
jako proces decydujacy o rozwoju 1 postepie cywilizacyjnym kraju 1 jego
mieszkancow. Chodzi zatem w pierwsze] kolejnosci o niwelowanie zja-
wisk wykluczenia cyfrowego, z drugiej za$ o wykorzystywanie rozwigzan
ulatwiajgcych komunikacje pomiedzy urzednikami a obywatelami. Infor-
matyzacja ma objaé przede wszystkim: stuzbe zdrowia, sady, edukacje
1 pomoc spoteczng. W tym celu konieczne jest zapewnienie powszechnego
dostepu do sieci internetowe] oraz zwickszenie §rodkéw przeznaczonych
na realizacje projektu rozbudowy infrastruktury Sieci Szerokopasmowe]
Polski Wschodniej. Powszechna digitalizacja ma dotyczy¢ takze dziedzic-
twa kulturowego, umozliwiajac szerokiemu gronu dostep do débr kultury.

Decydujacy role w ,drugim etapie modernizacji” powinny odgrywaé
réwniez kwestie ekonomiczne 1 gospodarcze. Tymczasem, w do§¢ obszer-
nym programie Platformy Obywatelskiej, rozdzial Stabilna gospodarka
zajmuje zaledwie 27 stron, obejmujac takie zagadnienia, jak: bezpieczne
pienigdze, emerytury 1 rynek pracy, rolnictwo oraz czyste §rodowisko.
Zagadnieniom zwigzanym z przyszloScig gospodarczg kraju 1 niwelowa-
niem skutkéw ogélnoswiatowego kryzysu poswiecono niewiele miejsca.

5 Tamze, s. 37-38.
6 Nastgpny krok. Razem, program wyborczy Platformy Obywatelskiej, s. 33.
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W tej czeSci programu wyborczego zaprezentowane zostaly jedynie
3 propozycje dzialah zmierzajacych do utrzymania stabilno$ci finanso-
wej panstwa. Platforma Obywatelska zamierza dgqzy¢ do: 1) utrzymania
zrownowazonego budzetu, w tym przede wszystkim do zmniejszenia
dlugu publicznego w stosunku do PKB; 2) utrzymania elastycznej lini
kredytowej w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym; oraz 3) wdro-
zenia docelowe] reguly budzetowej, wigzacej limit wydawanych §rodkéw
ze $redniookresowym wzrostem gospodarczym.

W innej czesci programu (rozdzial Wolny obywatel i sprawne paristwo:
podatki i inne obcigzenia) pojawila sie natomiast, budzaca wsréd wielu
ekonomistéow duze watpliwoScl 1 zastrzezenia, propozycja zniesienia
z obywateli obowigzku sktadania corocznych deklaracji PIT. W zamian
to urzad skarbowy miatby informowaé obywateli: 1) o wysokosci zapta-
conego w danym roku podatku, 2) przystugujacych ulgach podatkowych
oraz 3) o ewentualnych doptatach lub zwrotach nadptaconego podatku.

Zastanawia rowniez zasadno$¢ umieszczenia w programie wyborczym
niektérych nazbyt szczegétowych postulatéow 1 kwestii, miedzy innymi
dotyczacych: 1) promowania, wraz z organizacjami spolecznymi, zdro-
wego zywienia, a przede wszystkim podejmowania inicjatyw przeciwdzia-
tajacych otytosci” poprzez wprowadzenie ograniczen w zakresie sprzedazy
,2Smieciowego jedzenia” na terenie szkoly; 2) utworzenia na kazdej duze;j
uczelni punktu przedszkolnego, w ktérym studenci 1 mlodzi pracow-
nicy naukowi beda mogli zostawi¢ pod fachowg opieka swoje pociechy®,
3) wprowadzenia takich rozwigzan, ktére nie tylko ulatwig studentom
znalezienie pracy, ale takze tanich mieszkan do wynajecia. Realizacji tego
postulatu stuzyé ma powotanie uczelnianych animatoréw zawodowych
w biurach karier, wspierajacych studentéw w kontaktach z pracodaw-
cami, a takze stworzenie akademickich baz prywatnych stancji, ktérych
wlasciciele w zamian za gwarantowany catoroczny ryczaltowany dochéd
oferowaliby studentom nizsze od komercyjnych ceny wynajmu miesz-
kan?; oraz wielu innych, po lekturze ktérych czytelnik si¢ zastanawia, czy
aby na pewno strategiczny dokument partii jest wlaSciwym miejscem na
zamieszczanle tego rodzaju rozwigzan.

Oprécz przytoczonych powyzej szczegétowych rozwigzan, program
Platformy Obywatelskie] zawiera takze wiele nazbyt ogélnikowych sfor-

7 Tamze.
8 Tamze, s. 104.
9 Tamze, s. 40.
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mulowan, za ktérymi nie 1dg propozycje konkretnych rozwigzan. Ich

przykladem sa miedzy innymi nastepujace obietnice:

— ,w roku akademickim 2011/2012 zreformujemy system stypendialny,
tak aby wieksza liczba studentéw miala dostep do stypendiéw socjal-
nych, a stypendia naukowe byly wyzsze”;

— ,zapewnimy mozliwo§¢ realnego wplywu rodzicéw na sposéb dziata-
nia szkoly”;

— ,stworzymy warunki dla objecia wigckszej liczby dzieci niepetnospraw-
nych naukg w szkolach powszechnych”,

— w ramach programu remontéw zmodernizujemy ponad 200 dworcéw
kolejowych.

Podsumowujac powyzszg analize treSci programowych, mozna
odnie$¢ ogélne wrazenie, iz przedstawiony przez Platforme Obywatel-
ska dokument, pomimo tego, 1z porusza wiele zréznicowanych zagad-
nien, to jednak poprzez sposéb prezentacji, a przede wszystkim poprzez
zawarto§¢ merytoryczng prezentowanych kwestii, jest powierzchowny,
niezbyt precyzyjny 1 malo rzetelny. Przedstawione dane liczbowe, cho¢
sg Imponujgce w zestawleniu z wynikami uzyskanymi przez poprzednie
ekipy rzadzace, nie podlegaja w zasadzie zadnej weryfikacji, poniewaz
nie wystarczajaco dokladnie okre§lone zostaly zrédla, z ktérych te dane
pochodzg 1 na podstawie ktérych wyciagane sa daleko 1dgce wnioski. Jest
racze] zlepkiem mniej lub bardziej szczegétowych pomystow 1 poboznych
zyczen zagospodarowujgcych okreslone sfery zycia.

Poza doé¢ obszernym objetoéciowo programem Platformy Obywatel-
skiej dostepna byla takze jego skrécona wersja, zawierajaca 21 gtéwnych
tez programowych.

Syntetycznym ujeciem programu wyborczego Platformy Obywatel-
skiej stalo sie hasto kampanii ,Polska w budowie”. W swej tresci nawia-
zuje ono do zmian, ktére zaszly w Polsce w trakcie sprawowania rzadéw
przez koalicje Platformy Obywatelskiej 1 Polskiego Stronnictwa Ludo-
wego. Skojarzenie to jest do§¢ oczywiste. Komunikat , Polska w budowie”
sugeruje rozpoczety, ale niedokonczony projekt, ktérego pomyslny finat
— zakonczenie rozpoczetych dzialah 1 inicjatyw — gwarantuje tylko glos
oddany na Platforme.

Roéwnoczeénie z inauguracjg kampanii pod tg samg nazwg urucho-
miona zostala strona internetowa: www.polskawbudowie.pl, na ktérej
internaucit mogli nie tylko ocenia¢ realizowane na terenie calego inwe-
stycje, lecz takze dodawaé do wirtualnej mapy Polski nowe inwestycje
ze swojego regionu 1 je komentowaé. Zatozony zostal takze profil na
portalu spotecznosciowym Facebook — www.facebook.com/polskawbudo-
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wie. Tre$ci programowe przedstawiane w ramach Sieci 2.0 zasadniczo nie
odbiegaly od informacji prezentowanych w Sieci 1.0. Inna byta forma
ich prezentacji warunkowana przez interfejs oraz mozliwoScl serwisow
spolecznosciowych. Najpelniejsza prezentacja programu politycznego PO
znajdowala sie 1 nadal si¢ znajduje na oficjalnej stronie fan page tej partii
w serwisie Facebook. Z kolei na portalu Tweeter kandydaci Platformy
umieszczali hiperlacza do pelnej wersji programu znajdujace;j si¢ na stro-
nie wyborczej PO. Specyfika tego serwisu mikroblogowego wymusita na
kandydatach szukanie dodatkowych rozwigzan prezentacji warto$ci pro-
gramowych poprzez komentowanie aktualnych wydarzen oraz umieszcza-
nie hiperfaczy prowadzacych do poszczegdlnych rozdziatéw programu.

2. Wymiar komunikacyjno-spoteczny kultury politycznej
Platformy Obywatelskiej w Internecie.
Media spotecznos$ciowe jako gléwne miejsca kontaktu
wyborcéw z politykami

Zréznicowane narzedzia Sieci 1.0 1 Sieci 2.0 sprawiajg, ze proces komu-
nikowania, w tym takze komunikowania politycznego, ma odmienny
charakter 1 nieco inny przebieg. Sie¢ 1.0 to retronim uzywany do opisu
architektury siecl internetowej pierwszej generacji, ktéra powstata w 1991
rokul®. Materialy w niej zamieszczane umozliwiajg wlascicielowi strony,
bedgcemu jednocze$nie nadawcg komunikatow politycznych, przekazy-
wanie odbiorcom suchych informacji. Komentowaniu zamieszczonych
wiadomoscl stuza specjalnie do tego celu utworzone fora, na ktérych
zarejestrowani uzytkownicy, sympatycy jak 1 oponenci, mogg prowadzié
ozywione dyskusje, debaty czy polemiki. Ten typowy dla Sieci 1.0 spo-
s6b komunikowania ustepuje jednak miejsca Sieci 2.0, ktéra umozliwia
uzytkownikom Internetu — tak jak 1 wlascicielowi strony, serwisu czy
innego rodzaju aplikacji —ksztattowanie ich zawarto$ci poprzez zalgczanie
zdje¢, dodawanie komentarzy, wlasnych nagran, linkéw z adresami stron
internetowych, zaktadaniem blogéw, etc.!l. Sie¢ 2.0 jest narzedziem dwu-

10 Koniec dominacji ery Sieci 1.0. nastapit w 2001 roku, po euforii i upadku baniek inter-
netowych (ang. dot-com boom). Serwisy Sieci 1.0. charakteryzowaly sie¢ statyczno$cig
treSci (zamiast dynamicznie generowane] treSci przez uzytkownikéw), stosowaniem
ramek (frames), ksiag goSci, prezentacji prostych grafik w formacie .gif. Definicja za:
Encyklopedia Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/Web 1.0, dostep: sierpien 2010.

11 Sie¢ 2.0. to okre§lenie serwiséw internetowych powstalych po 2001, w ktérych dziataniu
podstawowsg role odgrywa tre$¢ generowana przez jego uzytkownikéw — definicja za:
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stronnego komunikowania, pozwalajacym — dzieki zastosowaniu nowo-
czesnych narzedzi — na wiekszg aktywizacje uzytkownikéw, umozliwiajac
zaréwno wlascicielom profili, jak 1 ich uzytkownikom, nadawanie, odbiera-
nie 1 tworcze przetwarzanie dostepnych informacji. Warto zwréci¢ uwage
na fakt, ze w przypadku poszukiwania informacji o polityce, serwisy Sieci
2.0 nie sg w Polsce czesto wykorzystywane. Jedynie co pigty internauta
szuka w nich takich informacji (tabela 1.). Swiadczy to o waznej roli
mediéw Sieci 1.0 w popularyzacji wiedzy na temat polityki.

Tabela 1. Popularno§¢ kanaléw internetowych w zdobywaniu wiedzy o polityce przez

internautow

Prosz¢ powiedzieé, z ktérych podanych nizej
kanaléw internetowych korzysta Pan (i)

Wyniki w procentach;

do zdobywania informacji na temat polityki? N=757
serwisy informacyjne 60,9
strony www 43,5
serwisy dziennikarstwa niezaleznego 35,4
fora 24,7
serwisy spolecznosciowe 21,8
blogi 17,4
komunikatory 8,1
czaty 3,6
Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne autoréw na podstawie danych iloéciowych zebranych w toku

projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Encyklopedia Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiky/Web_ 2.0, dostep: sierpien 2010.
Brak jest jednej, bezspornej definicji Sieci 2.0. Liczni autorzy zwracaja uwage na sze-

reg obszaréw mogacych zdefiniowaé to zlozone pojecie. Jednym z pierwszych, ktéry

uzyt tego terminu, byt T. O'Reilly, ktéry w swoim artykule wskazal szereg tendencji

1 zmian, ktére nastapily w Internecie w ciggu ostatnich 10 lat. Zmiany te przebiega-

ty(ja) w 3 obszarach: technologii (nowe jezyki programowania — Ajax, ActionScript),

uzytecznoscl (ang. usability — czyli maksymalne dostosowanie serwiséw do potrzeb ich

uzytkownikéw) oraz zmianach spotecznych (tworzenie tresci przez uzytkownikow).

Szerzej w: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1 oraz w:

J. Governor, D. Hinchcliffe, D. Nickull (red.), Web 2.0. Architecture, 2009, (wstep).
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2.1. Komunikowanie w Sieci 1.0 a w Sieci 2.0.
Ewolucja relacji migedzy uczestnikami zycia politycznego
w Internecie na przykladzie dziatah Platformy Obywatelskiej

Podstawowym kanatem komunikowania politykéw z wyborcami w obrebie
Sieci 1.0 jest strona internetowa, stanowigca wirtualng wizytéwke kan-
dydata w sieci. Zasadniczym jej celem jest dostarczenie uzytkownikowi
personalnych informacji na temat politykéw oraz przedstawienie pro-
gramu wyborczego partii, ktérej w wiekszoSci przypadkow sg czlonkami.
Niektorzy, obok propozycji ogélnokrajowych, koncentruja uwage opinii
publicznej na kwestiach waznych dla lokalnych spolecznosci 1 regionu,
z ktérego kandyduja.

Skuteczno$é oddzialywania witryn internetowych na wyborcéw bada-
cze tej tematyki, Eric Klinenberg 1 Andrew Perrin, postulujg analizowaé
w oparciu o sze§¢ kryteriéw: 1) organizacji strony, sposobu pozyskiwa-
nia funduszy oraz mobilizowania wolontariuszy; 2) zawartosci przekazu
politycznego, w tym w szczegblnosci jego edukacyjnego waloru; 3) zawig-
zywania wspoélnoty; 4) cybercelebracji; 5) linkéw do innych stron oraz
6) interaktywno$ci!?. Zdaniem autoréw pierwsze dwa kryteria sg uniwer-
salne, zaréwno dla kampanii prowadzonych w tzw. realu, jak 1 w $wiecie
wirtualnym, natomiast pozostale cztery odnoszg sie wylgcznie do dziatan
podejmowanych w sieci.

Witryny internetowe startujacych w wyborach kandydatek 1 kandy-
datéw PO traktowane byly przez samych zainteresowanych jako tablica
informacyjna. Zawieraly zaledwie podstawowe informacje: zyciorys, gale-
rie zdjeé, osiagniecia osobiste 1 zawodowe, informacje o dzialaniach pod-
jetych na rzecz swojego okregu wyborczego oraz o spotkaniach 1 wydarze-
niach lokalnych, regionalnych 1 miedzynarodowych, w ktérych kandydat/
kandydatka uczestniczyli. Sporadycznie pojawialy sie wpisy poSwiecone
inicjatywom podejmowanym przez rzad. Kontakt z nimi byl mozliwy za
posrednictwem dostepnych na stronie formularzy kontaktowych. Wiek-
sz0§¢ z kandydatéw udostepniata takze sejmowe adresy mailowe. Na
wszystkich stronach odnaleZ¢é mozna bylo ikonki popularnych mediéw
spolecznos$ciowych: Facebooka, Naszej Klasy, Twittera, Goldenline’a, ser-
wisu LinkedlIn, Flickra, kanatu YouTube, Blipa. Sposréd nich najwieksza
popularnoscig wéréd kandydatéw cieszyl sie Facebook, do ktérego link

12 E. Klinenberg, A. Perrin, Symbolic politics in the Information Age: The 1996 presidential
campaigns on the Web, http://demog.berkeley.edu/~aperrininfosociety.html, 1996, za:
W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdansk 2005,
s. 456.

90 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



Analiza przejawdw kultury politycznej Platformy Obywatelskiej. . .

znajdowal sie na stronach wszystkich badanych. Popularnym kanatem
informacyjnym byl takze Twitter. We wszystkich wymienionych wyzej
serwisach swoje konta zatozyl minister spraw zagranicznych Radostaw
Sikorski 1 na wiekszosci z nich (Facebook, Nasza Klasa, Twitter, Gol-
denline) — postanka Agnieszka Pomaska. Ich strony dostepne byly takze
w angielskiej wersji jezykowe], a dodatkowo witryna postanki Pomaskie;
w wers]1 niemieckiej. Najmnie] profesjonalng — bardziej domowa 1 rodzinng
niz zawodowg — strong internetowg posiada byly minister sprawiedliwo$ci
posel Andrzej Czuma. Jest ona poSwiecona rodzinie Czumoéw. Zawiera
biogramy rodzenstwa 1 przodkéw. Tym samym trudno uznac jg za dobre
1 zarazem aktualne Zrédlo informacji na temat dzialalnosci publicznej
Andrzeja Czumy w III Rzeczpospolite], bo takie wiadomosci 1 wpisy nie
sa na niej obecne.

Z analizy ponad kilkudziesieciu stron internetowych czotowych poli-
tykow Platformy Obywatelskiej (por. tabela 4. na koncu artykutu) wynika,
1z jej wlasciciele nie wykroczyli poza charakterystyczny dla sieci 1.0, jed-
nokierunkowy, wylacznie informacyjny sposéb komunikowania. Pojawiaty
sie na nich wpisy dotyczace prowadzonej kampanii w skali kraju oraz
relacje z lokalnych 1 regionalnych wydarzen oraz spotkan wyborczych,
w ktorych uczestniczyli badZ sami kandydaci, badZ osoby z najwyzszego
kierownictwa partii. Zdecydowana wiekszo§¢é wpiséw zamieszczanych
na stronach internetowych byla dodawana przez administratoréw badz
pracownikow biur poselskich. Na wyréinienie zasluguje strona postanki
Agmeszkl Pomask1ej, na ktérej znalazlo sie kilka wiadomosci podpisa-
nych jej imieniem 1 nazwiskiem, co sugeruje, 1z to wilascicielka strony
jest ich autorka.

Regionalne strony skonstruowane sg w oparciu o schemat gléwne;
strony partii. Zawieraja biezace informacje z przebiegu kampanii zaréwno
w skali regionalnej, jak 1 krajowej. O ile funkcja informacyjna spelniana
byla wlasciwie, bowiem strony zawieraly aktualne wiadomosci z regionu
1 kraju, o tyle zabraklo nalezytego wykorzystania foréw internetowych.
Pogtebiona analiza regionalnych stron Platformy Obywatelskiej pokazuje,
1z w wiekszosci przypadkéw potencjal tego kanalu komunikowania zostat
przez regionalne struktury partii catkowicie pominiety 1 zlekcewazony.
Sposrdéd 16 regionalnych stron Platformy Obywatelskiej tylko na forach
szeéciu z nich znalazly sie pojedyncze wpisy mniej lub bardziej zwigzane
z toczacy sie kampania. Najbardziej aktywny na forum byt region lubelski
z 31 wpisami, z ktérych 24 byto komentarzami dotyczacymi urody 1 kom-
petencji poslanki Joanny Muchy, nastepne miejsce zajal region wielkopol-
ski z 30 postami, malopolski z 18, pomorski z 10, zachodniopomorski
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z 9, na koncu za$ znalazl sie region 16dzki z 1 wpisem. Negatywnie nalezy
oceni¢ brak aktywnoSci 1 zaangazowania w nawigzanie dialogu z sympa-
tykami 1 potencjalnymi wyborcami. Cho¢ forum internetowe nie wydaje
si¢ 1dealnym miejscem do podejmowania dyskusji 1 debat politycznych,
to jednak umozliwia wymiane mysli 1 pogladow, zwlaszcza osobom niepo-
stadajgcym profili w portalach spotecznosciowych. Potencjal budowania
wspolnoty sympatykow w oparciu o strone zostal roztrwoniony.

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, 1z potencjal komunikacyjny sieci
1.0. nie zostal wykorzystany nalezycie. W wiekszosci przypadkow witryny
internetowe byly rzadko aktualizowane, $rednio raz na kilka dni. Poten-
cjalny wyborca, niemajgcy profilu w portalach spotecznosciowych, miat
ograniczony dostep do biezgcych akeji 1 inicjatyw podejmowanych przez
kandydatéw ubiegajacych si¢ o mandaty poselskie 1 senatorskie. Pozy-
tywnym wyjatkiem spoéréd analizowanych w badaniu stron kandydatow
1 kandydatek Platformy Obywatelskiej jest strona Rafata Grupinskiego,
na ktorej wpisy dodawane byly systematycznie — kazdego dnia.

Silne wykorzystanie darmowych mozliwosci, jakie oferujg serwisy
spotecznos$ciowe wida¢ na przykladzie iloSciowej analizy faczy do serwi-
séw zewnetrznych, w gléwne) mierze serwiséw obstugujacych dodawanie
multimediéw oraz spoteczno$ciowych.

Tabela 2. Liczba hiperlaczy oraz kotwic umieszczona na serwisie PO do trzeciego
poziomu zagniezdzenia

Serwis Czestosé Wartosé
w procentach
Flickr 1866 37,0
YouTube 526 10,4
Twitter 201 4
Nasza Klasa 88 1,7
Facebook 73 1,4
Vimeo 51 1,0
Blip 17 0,3
serwisy Sieci 1.0, blogi, kotwice? 2221 44,04
Razem 5043 100,0

) Kotwica (ang. anchor) — odno$nik do elementu znajdujgcego si¢ na tej samej domenie.

Zrédlo: opracowanie whasne autoréw na podstawie danych zebranych w toku projektu
badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW przez robota
sieciowego INPSpider 16.10.2011.
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2.2. Stosunek do konkurentéw politycznych Platformy Obywatelskiej
w modelu komunikacji Sieci 2.0

Sie¢ 1.0 — co zostalo juz wcze$niej zasygnalizowane — nie sprzyja podej-
mowaniu dziatan inicjujacych debaty 1 poglebione dyskusje merytoryczne.
Przyjeta przez kandydatéw Platformy Obywatelskiej strategia w wiek-
szym stopniu wykorzystywala narzedzia 1 aplikacje dostepne w ramach
Stect 2.0. Trudno sobie jednak wyobrazié¢, aby w wyscigu wyborczym
kandydaci nie mieli spersonalizowanych witryn internetowych. Ich brak
mégltby by¢ odezytywany jako wyraz niedostatku pewnych umiejetnosci,
w tym takze kompetencji, co ostatecznie mogloby negatywnie wplynaé na
wynik wyborczy. Polityk niekompetentny, ktéry pozostaje na uboczu, nie
nadazajac za wspélczesnymi trendami technologicznymi, moze wydawaé
sie wyborcom takze niezdolnym do sprawnego zarzgdzania panstwem,
stawlania czola wspoélczesnym wyzwaniom. Polemiki 1 debaty wyborcze
pomiedzy startujgcymi w tych samych okregach wyborczych kandydatami
czesciej odbywaly sie w siect 2.0, ktérej mozliwosci techniczne pozwalaja
na podejmowanie tego rodzaju inicjatyw. Badane strony internetowe
poszczegdlnych kandydatéw 1 kandydatek nie zawieraly wpiséw odno-
szacych sie do dziatan podejmowanych przez konkurentéw politycznych
Platformy Obywatelskiej. Na ich famach nie odnalezione zostaly takze
komentarze dyskredytujace oponentéw 1 zarazem rywali politycznych.
Kilka zdan refleksji na temat nietaktownego zachowania kandydatéw
Prawa 1 Sprawiedliwosci znalazto sie na blogu ministra Aleksandra Grada.
Nie byly one jednak nacechowane negatywnie.

Kampania w Sieci 2.0 opierala sie w gléwnej mierze na dwéch kluczo-
wych amerykanskich serwisach spotecznos$ciowych: Facebook oraz Twitter
oraz na polskiej Naszej Klasie. Twitter byl wykorzystywany gtéwnie jako
informator o miejscu pobytu politykéw w trakcie prowadzonej przez nich
kampanii. Najczescie] przybierato to forme krétkiego wpisu na temat
odwiedzonego miejsca oraz krétkich przemyslen dotyczacych programu
lub dziatan konkurencji. Nasza Klasa nie byla miejscem, w ktérym prowa-
dzono dyskusje z konkurencja polityczng. Stosowano z kolei podszywanie
sie zwolennikéw lub przeciwnikéw politycznych pod politykéw 1 tworzenie
profili majacych na celu o§mieszenie nielubianych politykéw. Najpetnie;-
szy wymiar w mediach spolecznos$ciowych dyskurs polityczny osiggnat
na Facebooku, ktéry umozliwia wielowymiarowg komunikacje pomiedzy
politykami, ich zwolennikami, przeciwnikami, sztabami, a takze insty-
tucjami 1 organizacjami. Najczescie] dyskurs przebiegal na stronach fan
page partii, jej komorek regionalnych oraz kandydatéw. Warto zauwazy¢,
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ze najwigkszy porzadek panowal zawsze na oficjalnych stronach partii
politycznych, najwieksze za$ sporne dyskusje prowadzono na osobistych
fan page’ach. Interesujacy jest fakt, ze zdecydowana wickszo§¢ komenta-
rzy umieszczanych na stronach osobistych fan page’ach w trakcie kampa-
nii 2011 roku byta pozytywna wobec autoréw fan page’6w/polityka/partii.
Wplyw na to ma bardzo osobiste traktowanie przez Polakéw swoich pro-
fili w tym serwisie. Polacy nie tylko pielegnujg swoj profil, lecz takze
nie zaznaczaja odno$nikéw ,Lubie to!”, jesli moglyby im zaszkodzié
(np. nie pokazujg w tym serwisie, ze lubig dang partie takze z uwagi
na potencjalng krytyke znajomych, a coraz czesciej rowniez z powodu
pracodawcow, ktorzy filtrujg serwisy spolecznoéciowe). Dlatego zadna
polska partia polityczna nie ma wiecej niz 100 tys. fanéw. Dla porow-
nania, serwisy opierajace swoja tre$¢ na pokazywaniu zabawnych zdjeé¢
(np. Demotywatory, Kwejk) maja ok. 1 miliona fanéw. Obecnie najwiek-
szg popularnoscig cieszy si¢ fan page Ruchu Palikota (ponad 80 tys.
fanéw — dane z kwietnia 2012, w poréwnaniu do PO — ok. 25 tys. fanéw).

2.3. Stosunek do wyborcéw w trakcie kampanii parlamentarnej Platformy
Obywatelskiej w §wiecie online

Podobnie jak przy analizie postaw wzgledem oponentéw politycznych,
tak 1 przy analizie postaw kandydatéw wzgledem wyborcow, stwierdzié
nalezy, 1z w sieci 1.0 nie podjete zostaly zadne dziatania wykraczajace
poza charakterystyczny dla tego kanatu sposéb komunikowania. Pominiete
zostaly fora 1 czaty internetowe zapewniajgce wzgledng dwustronnoscé
przekazu. Nie bylo ich na zadnej z analizowanych indywidualnych witryn.
Jakakolwiek komunikacja wyborcéw z kandydatem/kandydatka, w tym
zadawanie pytan, komentowanie biezacych wydarzen, zglaszanie spraw czy
inicjatyw obywatelskich, mogla by¢ prowadzona tylko za posrednictwem
dostepnych na stronie formularzy kontaktowych. Ten sposéb komuniko-
wania z wyborcami zostal przez ubiegajacych sie o mandaty poselskie
1 senatorskie calkowicie zbagatelizowany.

W Sieci 2.0 politycy nie musza zabiega¢ o dyskusje z wyborcami, gdyz
oni sami czesto ja animuja. Zalazkiem dyskusji byly najczesciej wpisy
dokonywane przez kandydatow lub ich sztaby wyborcze. Wpisy byly opa-
trzone materialami multimedialnymi (zdjecia, film z kampanii) 1 kr6tkim
wpisem. Wyborcy bardzo chetnie komentowali wpisy umieszczane przez
politykéw, jak rowniez sami wdawali si¢ w polemike miedzy sobg. W oczach
wyborcéw, politycy powinni korzystaé w swojej komunikacji przede wszyst-
kim z kanatéw Sieci 1.0 (strony www, fora — wskazania powyzej 50 proc.).
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Tabela 3. Preferowane przez internautéw sposoby komunikowania si¢ politykéw
w Internecie

Prosze okreslié, k.t(')re spos?by. komunikowani,a w Internecie Wyniki w procentach;
politycy powinni .\.)vykorzystywac N=757
podczas kampanii wyborczych?

strony www 65,8
fora 51,3
blogi 40,3
newslettery 34,6
czaty 34,3
serwisy spoleczno$ciowe 34,2
videoblogi 243
mailing 16,8
komunikatory 13,5
reklamy — banery 13,1
mikroblogi 12,3
reklamy (pop-up) 11,9
gry 10,6
Nie wiem 12,3
Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw na podstawie danych iloéciowych zebranych w toku
projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

3. Wymiar techniczny kultury politycznej
Platformy Obywatelskiej w Internecie
— technologia w stuzbie polityki

Wymiar techniczny mozemy rozpatrywac z kilku pozioméw. Programisty,
tworcy witryny, polityka — wlasciciela witryny 1 uzytkownika. Kazdy z tych
podmiotéw inacze] ocenia wymiar techniczny serwisu®d. Najwazniejsza

13 Podejécie programisty opiera si¢ na analizie kodu, jego jako$ci i wydajnosci. Wazne
dla niego jest to, by serwis internetowy byl wydajny 1 tatwo modyfikowalny. Wtasci-
ciel witryny patrzy z punktu widzenia zysku, jaki daje witryna. Wazne sg dla niego
podstawowe wskazniki serwisu, jak: czestotliwo$§¢ odwiedzania, liczba unikalnych uzyt-
kownikéw, ktére maja si¢ przelozy¢ na zakladany wskaznik konwersji celu, a moze nim
by¢ sprzedaz okre§lonych towaréw, zapis na korzystanie z newslettera lub po prostu
generowanie ruchu na stronie. Serwis internetowy jest wiec pewng inwestycja, ktéra
powinna sie zwrécié w okreslonym czasie (mie¢ wysoki wskaznik ROI — ang. Return of
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pozostaje zawsze ocena uzytkownikéow. To dla nich powstajg serwisy
internetowe 1 ich wykonanie ma w procesie odwiedzania witryn interne-
towych podstawowe znaczenie. Dlatego w opracowaniu tym skupiamy
sie¢ wylacznie na analizie uzyteczno$ci witryn (ang. usability).

Cechg charakterystycznag pomiaréw jakoSci 1 uzytecznoSci stron inter-
netowych jest przeprowadzanie ich w ich naturalnym otoczeniu przy
uzyciu internetowych narzedzi pomiarowych!#. Warto zauwazy¢ zmiany,
jakie zaszly po 20 latach istnienia Internetu w Polscel>. Obecnie, wlasci-
wie nie istnieje problem wystepowania bledéw natury programistyczne;
w serwisach internetowychl!®. Problem prawidiowego wys$wietlania kodu
stron internetowych zostal rozwigzany poprzez masowe wykorzystywanie
nowoczesnych 1 inteligentnych przegladarek, ktore potrafig prawidtowo
odczytaé nawet blednie napisany skrypt Zrédlowy. Najjaskrawiej problem
stosowanych standardéw jest zauwazalny w przypadku przegladarek inter-
netowych. Kazda z nich ma swéj wlasny interpretator odczytywania skryp-
tow. Warto takze zauwazy¢, ze percepcja uzytkownikow zalezy nie tylko od
technologii czysto informatycznych, lecz takze od posiadanego przez nich
sprzetu oraz ustawien!’. Interesujgcym zagadnieniem sg takze rosngce
wymagania uzytkownikéw Internetu. Jest to jednym z powodéw wielu pro-
bleméw, przede wszystkim wynikajacych z dylematu pomiedzy szybkoscig
facza a zaawansowaniem aplikacji. Im bardziej aplikacja jest zaawansowana,
co czesto wigze sie z tym, ze jest lepiej odbierana przez uzytkownikéw, tym

Investment). Z punktu widzenia polityka, konwersje np. zapisy na korzystanie z newslet-
tera, przeliczane powinny by¢ na oddane glosy.
14 W Polsce wcigz malo popularne jest testowanie projektéw internetowych za pomoca
narzedzi wykorzystywanych w tradycyjnych badaniach jakoSciowych 1 ilosciowych. Naj-
czeécie] dokonywanym typem analizy serwiséw jest audyt ekspercki przeprowadzany
przez specjaliste. Obrana metoda jest najbardziej zblizona do tej formy analizy witryn
internetowych.

15 Za poczatek funkcjonowania Internetu w Polsce uznaje sie date 17 sierpnia 1991 roku.

16 Wynika to ze zmian, ktére nastapily w ciggu ostatniej dekady. Mozemy do nich zaliczyé:
dostepnos¢ duzej liczby ksigzek, publikacji elektronicznych na temat programowania;
wysoki poziom umiejetno$ci polskich informatykéw 1 programistéw; duza popularno$é
gotowych rozwigzan, w tym systeméw zarzadzania treScig (CMS — ang. Content Mana-
gement System); rozwdj jezykéw programowania w kierunku standaryzacji 1 uproszczen
sktadni; masowe upowszechnienie inteligentnych przegladarek korygujacych btedy
natury programistyczne;.

17" Powszechnym problemem jest stosowanie koloréw i réznych odcieni — na kazdym moni-
torze prezentuja si¢ one inaczej. Kod heksagonalny (rozpoczynajacy si¢ na #), a nawet
CMYK 1 kazda kolorystyka stosowana na monitorach zawsze sie od siebie rézni. Nie
ma takze prostego rozwigzania tego problemu, gdyz nie istnieje mozliwos§¢ zastosowania

jednolitej barwy (np. skale Pantone) w przestrzeni Internetu.
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wiece] powoduje probleméw 1 wymaga ciaglego monitoringu. W przypadku
wyboru pomiedzy stosowaniem zaawansowanych 1 wymagajacych aplikacji
a szybkoscig dziatania, PO zdecydowala sie na stworzenie mniej zaawan-
sowane]j technicznie strony, jednak bardzo dobrze dostosowanej do prze-
gladarek 1 dziatajgcej szybko na kazdej konfiguracji sprzetowej wyborcow.
Internetowa witryna Platformy Obywatelskiej utrzymana jest w nie-
biesko-pomaranczowych barwach, nawigzujacych do koloréw logo partii.
Sa one przyjemne w odbiorze 1 nie przeszkadzaja w odczytywaniu tekstu.
PrOJekt strony zasadniczo nie tamie konwenql przythych przy projekto-
waniu stron. Na szczycle strony znajduje si¢ logo 1 nazwa partil. POHIZEJ
umieszczone zostalo niezbyt rozbudowane gléwne menu, zawierajgce
podstawowe informacje o partii (zaktadka ,O nas”), aktualno$ci, odniesie-
nie do internetowe] telewizji (PO TV), forum internetowego 1 przyjaciél/
0sOb wspierajgcych 1 popierajgcych partie, w tym takze wolontariuszy oraz
wtyczki popularnych mediéw spolecznoéciowych, takich jak: Facebook,
Nasza Klasa, YouTube, Twitter, Flickr. Sama strona zostata podzielona na
trzy czeScl. Pierwsza z nich zatytulowana ,Ludzie Platformy” zawiera foto-
grafie bardziej 1 mniej znanych politykéw partit. Wzrok przyciagajg zwlasz-
cza zamieszczone w plerwszym rzedzie wieksze od pozostalych zdjecia
czolowych postaci Platformy Obywatelskiej: Donalda Tuska, Grzegorza
Schetyny, Jerzego Buzka, Bogdana Borusewicza, Hanny Gronkiewicz-Waltz,
Ewy Kopacz, Radostawa Sikorskiego 1 Pawla Grasia. W drugim rzedzie,
w znacznie mniejszym formacie, odnaleZ¢é mozna twarze miedzy innymi
Stefana Niesiolowskiego, Malgorzaty Kidawy-Bloniskiej, Tomasza Tomczy-
kiewicza czy Jacka Protasiewicza, a takze innych mniej znanych medialnie
0sOb. Zastosowane w tym miejscu rozwigzanie utrwala 1 ulatwia — uzyt-
kownikom odwiedzajacym strone — zapamietywanie sylwetek najbardzie;
wplywowych politykéow Platformy, jak réwniez innych oséb zwigzanych z tg
partig. Ponize] zdje¢ znajdujg si¢ ,Aktualno$ci”, zawierajgce najSwiezsze
informacje zwigzane z wydarzeniami trwajgcej kampanii oraz biezgcymi
dzialaniami podejmowanymi przez rzad w sprawach krajowych 1 zagranicz-
nych. Trzecim wyrézniajagcym sie elementem witryny sg linki do innych
stron zwigzanych z partig: telewizja internetowg PO TV, Instytutem Oby-
watelskim, Klubem Parlamentarnym PO oraz internetowym czasopismem
,POglos”. Na samym dole strony, na cilemnogranatowym tle umieszczone
zostaly dane kontaktowe, wyszukiwarka adresowa, subskrypcja newslet-
tera, linki do najwazniejszych dokumentéw partyjnych: uchwat 1 deklaracyi,
odnos$niki do regionalnych stron Platformy Obywatelskiej oraz ikony innych
miejsc w siecl (Facebook, Nasza Klasa, Twitter), w ktérych mozna znalez¢é
informacje dotyczace partii 1 stac sie czlonkiem wirtualnej wspélnoty.
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Podsumowujac, podkresli¢ nalezy, 1z grafika strony jest czytelna 1 przej-
rzysta, je] przestrzen zostata do§¢ dobrze rozplanowana 1 zagospodaro-
wana. Takie rozmieszczenie sprzyja intuicyjnemu poruszaniu sie, umozli-
wiajgc zarazem tatwe wyszukiwanie informacji interesujacych uzytkownika.

Obok gltéwnej strony partii na potrzeby kampanii wyborczej utworzone
zostaly dodatkowe witryny poswiecone stricte nadchodzacym wyborom. Naj-
wcze$niej uruchomiona zostala strona www.wybory.platforma.org, nastep-
nie ruszyly strony: www.platforma.org.pl/kwpo oraz www.platforma.org.pl/
polskabudowie jako ostatnia za$§ strona www.autobustuska.pl. Pojawiajace
sie w toku prowadzonej kampanii coraz to nowe strony internetowe, choc¢
dotrzymywaly tempa zmieniajacej si¢ dynamicznie strategii wyborczej par-
ti1, to jednak wprowadzily niepotrzebny chaos informacyjny. Wiekszo§¢é
z powyzszych stron zawierala na biezaco uzupelniane wiadomosci 1 relacje
z przebiegu kampanii, jednak wéréd nich byta tez 1 strona — www.wybory.
platforma.org — na ktérej ostatni wpis dodany zostal dnia 22 lipca 2011
roku (sic!), czyli na kilkanascie dni przed oficjalnym ogloszeniem terminu
wyboréw 1 tym samym formalnym rozpoczeciem kampanii. Zdawaloby sie,
sadzac po nazwie, 1z bedzie to gtéwna strona informujaca o przebiegu kam-
panii wyborczej, tymczasem nie tylko nie realizowala tego podstawowego
zadania, lecz wrecz wprowadzala w blad potencjalnych wyborcéw.

Walory uzytkowe wyborczej strony internetowej Platformy Obywatel-
skiej zostaly pozytywnie ocenione w rankingu stron partii politycznych
przeprowadzonym we wrze$niu 2011 roku przez agencje interaktywna
Autentika. Badane witryny internetowe oceniane byly w nim w oparciu
o cztery kryteria: 1/ fatwoSci, z jaka uzytkownik znajduje w wyszukiwarce
internetowe] Google strone partii; 2/ pierwszego wrazenia z pobytu na
stronie (przystepnosci w nawigacji); 3/ tatwoséci w odnajdywaniu kluczo-
wych z punktu widzenia potencjalnego wyborcy informacji — kandydata
z danego okregu wyborczego, postulatéw programowych zwigzanych ze
szkolnictwem wyzszym oraz Zrédel finansowania komitetu wyborczego;
4/ otwarto$ci na dyskusje, wykorzystywania mediéw spotecznosciowych
w komunikowaniu z wyborcami oraz innych narzedzi stuzgcych wymianie
my$li 1 pogladéw oraz zglaszania konkretnych propozycji rozwigzan!8.

Witryna internetowa Platformy Obywatelskiej otrzymata najwieksza
liczbe punktéw we wszystkich kategoriach (ocena 5). Uwage badaczy
w serwisach wyborczych Platformy Obywatelskiej zwrécilo przede wszyst-
kim dobre wyeksponowanie wyszukiwarki kandydatéw oraz odno$nikéw

18 Agencja Interaktywna Autentika, Wyborcza Walka Witryn, http://autentika.pl/files/
Wybory.2011_raport. Autentika.14.09.2011.PDE dostep: listopad 2011, s. 3.
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do mediéw spolecznosciowych, ktérych potencjal — zdaniem autoréw
badania — zostal przez partie wyraznie dostrzezony.

Oceniajac techniczny wymiar budowy strony, nie sposéb nie odniesé
sie réwniez do aspektu redakeyjnego 1 stylistycznego materialow zamiesz-
czonych w sieci. Podkresli¢ przy tym nalezy, 1z zamieszczony na glowne;j
stronie partil program wyborczy jest zasadniczo do$¢ dobrze opraco-
wany 1 sformatowany. Ma przejrzysta 1 czytelng dla odbiorcy strukture.
Przekaz jest prosty w odbiorze takze dla obywateli niezainteresowanych
spoteczno-politycznymi zagadnieniami. Mimo duzej precyzji wlozone;j
w przygotowanie 1 edycje programu wyborczego, odnaleZé w nim mozna
takze kilka bledéw redakcyjnych, zwigzanych miedzy innymi z brakiem
spacji pomiedzy wyrazami (s. 25, s. 30, s. 83, s. 106, s. 109, s. 122,
s. 125, s. 136, s. 159, s. 180), wyttuszczeniem tylko jednej litery w wyra-
zie (s. 85, s. 95-96, s. 101-102, s. 105, s. 115116, s. 118, s. 120, s. 138,
s. 149, s. 153, 5. 168, s. 170, s. 176), zwielokrotniong spacjg (s. 65, s. 88),
rozstrzeleniem tekstu oraz bledami stylistycznymi: ,przeprowadzamy
ambitny program modernizacji energetycznej budynkéw, aby uczyni¢ je
niskoenergochtonnymi”!® (zamiast ,energooszczednymi”). Niestaranne
zredagowanie tekstu §wiadczy o niedbaloSci oséb odpowiedzialnych za
jeden z najwazniejszych dokumentéw partyjnych.

4. Analiza kultury politycznej Platformy Obywatelskiej
w social mediach

Media spoteczno$ciowe (ang. social media) sa najdynamiczniej rozwi-
jajacym sie zjawiskiem sposrod wszystkich kanaléw komunikacji online
1 offline. W niniejszym artykule koncentrujemy sie na serwisie o najwiek-
szym ogélnoswiatowym zasiegu — Facebooku.

W 2011 roku najwiekszy serwis spoteczno$ciowy na Swiecie — Face-
book.com —osiggnagl 700 mln zarejestrowanych uzytkownikéw. Jego
zasieg w Polsce zbliza sie do 50 proc. populacji polskich internautéw,
co przeklada sie na ok. 10 mln zarejestrowanych uzytkownikéw. Kazda
z tych 700 mln os6b moze uzyska¢ dostep do okre§lonych tresci doty-
czacych polityki, pochodzacych nie tylko od internautéw, ale tez od par-
til politycznych, sztabéw wyborczych, poszczegdlnych politykow czy tez
zwolennikéw. Uzytkownik moze by¢ kierowany do tresci politycznych
zamieszczonych na Facebooku poprzez:

19 Nastepny krok. Razem, program wyborczy Platformy Obywatelskiej, s. 78.
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1) Reklame w serwisie — serwis ten umozliwia tworzenie precyzyjnie
ukierunkowanych kampanii reklamowych. Istnieje takze mozliwo§é
pokazywania reklam tylko uzytkownikom, ktérzy:

— lubig juz dang strone umieszczona na Facebooku lub fan page’u,

— sg znajomymi osoby, ktéra lubi strone/fan page,

— nie lubig danej strony, ale spelniajg inne kryteria, np. wieku, plci,

miejsca zamieszkania.

2) Wyszukiwarke z autouzupelnianiem stowa wyszukiwanego 1 opartg
na pobieraniu treSci z bazy danych. Uzytkownik moze w trakcie
wyszukiwania potrzebnych mu informacji przypadkowo zetknaé sie
ze strong partil politycznej. Dla przyktadu, szukajgc osoby/strony
zaczynajgce] si¢ na litery ,po”, istnieje duza szansa, ze wySwietli sie
fan page lub strona Platformy Obywatelskie;.

3) Strony/fan page’e, ktére zawierajg informacje o stronach zwigzanych
z PO, w tym o stronach PO na Facebooku.

4) Strony zewnetrzne, poprzez system stosowanych na wielu serwisach
wtyczek spotecznoSciowych, sposréd ktérych najpopularniejsza jest
wtyczka ,Lubie to!” oraz ,Pole¢”?0.

Platforma Obywatelska prowadzita kampanie na Facebooku w oparciu
o gléwng strone fan page Platforma Obywatelska wraz z 25.695 fanami
(stan na 9 grudnia 2011), strony fan page organizacji zwigzanych z PO,
np. Mlodzi Demokraci, Polska w budowie, Popieram.

Prowadzenie kampanii na Facebooku ma wiele wad 1 zalet. Podsta-
wowg wadg jest to, ze wszystkie strony, takze typu fan page, sg do sie-
bie podobne pod wzgledem nawigacji, wygladu, sposobu ich tworzenia.
Aby sie wyréznié, nalezy przede wszystkim przedstawiaé ciekawg tre$é
(ang. content), korzysta¢ z wyszukanych lub wlasnych aplikacji stworzo-
nych w oparciu o jezyk FBML. Zestandaryzowana metoda nawigacji jest
réwniez zaleta serwisu, gdyz poruszanie si¢ po kazdej stronie fan page
nie wymaga nauki odrebnego interfejsu 1 jest wolne od wad programi-
stycznych. Klarowna formula umozliwia kazdej parti1 politycznej proste
umieszczenie na stronie na portalu Facebook swojego programu, mate-
riatéw audio/video oraz innych tresci, ktére powinny mieé.

Rosnacy wplyw informacji politycznych zamieszczanych na stronach
internetowych sprawil, ze powstala potrzeba ich §ledzenia 1 analizy.
Zawarto$¢ stron internetowych mozemy rozpatrywaé z punktu widze-
nia treSci umieszczanej przez wladcicieli, administratoréw, redaktoréow

20 Szerzej na temat wtyczek spoleczno$ciowych na oficjalnej stronie Facebook for developers,
http://developers.facebook.com/docs/plugins/, dostep: styczeh 2012.
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serwisOw internetowych lub przez ich czytelnikéw. W kazdym przy-
padku istnieje tre$é, ktéra zostata zamieszczona przez tworcow witryny.
Nie zawsze jednak twércy umozliwiajg pozostawienie treSci przez swo-
ich uzytkownikéw?!. Umieszczanie tresci przez uzytkownikéow zostalo
zapoczgtkowane pod koniec lat 90. poprzez wprowadzenie ksigg goSci.
Odwiedzajacy serwis mogli wéwcezas umie$cié¢ swojg tresé, ktora podle-
gala takze moderacji. Administrator serwisu mégt nie dopuéci¢ do publi-
kowania tresci przez uzytkownika na swoim serwisie. Prawdziwy rozkwit
nastgpil wraz z pojawieniem sie pierwszych serwiséw spotecznosciowych
(Myspace, Facebook), na ktérych nie ma zadnej kontroli przed dodaniem
tre$ci przez uzytkownika. Administratorzy serwiséw spoteczno$ciowych,
z uwagl takze na bardzo duza liczbe kont uzytkownikéw, nie filtrujg
doktadnie calej tresci 1 pozwalajg na wiekszg swobode. Powstaly na tym
gruncie Internet drugiej generacji — Sie¢ 2.0. — wymaga od elit politycz-
nych przyjecia nowych strategii zaréwno ochrony przed niechciang tre-
$cig, jak 1 wlasnej, zwiekszonej inicjatywy.

Istniejace serwisy spolecznosciowe, z ktérych najczesciej korzystajg
politycy, to platformy bardzo zaawansowane technicznie, proste w obstu-
dze 1 pozbawione typowych bledéw programistycznych. Nad kazdym
z serwisOw (Facebook, Google+, YouTube) codziennie pracuja setki
programistow 1 dlatego korzystanie z nich nie wigze sie z tak duzym
ryzykiem, jak prowadzenie wlasnej witryny internetowe;.

Kulture polityczng Platformy Obywatelskiej w Internecie mozemy rozpa-
trywaé z kilku pozioméw. W naszej analizie przyjeliSmy przede wszystkim
dwie perspektywy: politologa badacza oraz uzytkownika Internetu, do
ktérego przejawy kultury politycznej sg kierowane??. Z punktu widzenia
politologia, najbardziej istotny wydaje sie wymiar merytoryczny prezento-

21 Uzytkownik serwisu to osoba, ktéra nie jest twoércg witryny, redaktorem, moderatorem,
administratorem lub wydawca. Uzytkownik moze by¢ aktywny — je§li umieszcza wlasng
tres¢ w serwisie wydawcy — lub bierny, jesli jedynie przeglada serwis.

22 Uzycie czasu teraZniejszego jest celowe z uwagli na permanentng kampanieg, ktérej
jesteémy $wiadkami, szczegdlnie prowadzone] w Internecie. Informacje umieszczone w
Internecie s3 bowiem w nim utrwalane. Zapisy wypowiedzi, filmy sa szybko kopiowane
1jesli sa kasowane na stronach politykéw, to pozostajg na stronach ich zwolennikéw lub
przeciwnikéw, a coraz czeScie] w serwisach spoleczno$ciowych lub agregujacych rézne
typy mediéw (np. YouTube, ktéry gromadzi bardzo wiele filméw 1 spotéw reklamowych
PO).
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wane] w Internecie kultury politycznej PO. Zanalizowana przez autoréw
opracowania zawarto$¢ merytoryczna serwisow PO, w tym mediéw spo-
fecznosciowych, byla nizsza od oczekiwan. Zabraklo przede wszystkim
konkretow 1 lepszej prezentacji programu w Internecie. Podobnie jak
w wyborach prezydenckich z roku 2010 brakowalo podejmowania przez
politykéw merytorycznej debaty w Internecie. Z punktu widzenia zwyklego
uzytkownika, dla ktérego program wyborczy jest jednym z wielu elemen-
téw, ktory jest prezentowany na serwisach wyborczych, program wyborczy
PO byt atrakeyjny 1 czytelny. Analogicznie do wyboréw w 2010 roku, brako-
walo mozliwoéci komentowania wymiaru merytorycznego w Sieci 1.0. Caly
dyskurs programowy zostal przeniesiony do Sieci 2.0, ktéra jednak prezen-
towala tylko wybrane elementy programu. Raczej nie dyskutowano o pro-
gramie, ale o wybranych, moderowanych przez administratoréw tematach.

Wymiar komunikacyjno-spoleczny kampanii wyborczej 2011 PO
w Internecie stal na wyzszym poziomie niz merytoryczny. Zlozylo sie na
to przede wszystkim bardzo bogate wykorzystanie dostepnych serwiséw
spoteczno$ciowych, prowadzenie dyskusji w social media z internautami,
przy czym zdecydowanie podstawowego znaczenia nabral serwis Face-
book, ktéry wyprzedzil Nasza Klase pod wzgledem istotnosci. Duzg role
odgrywal takze Twitter, ktéry przejmuje powoli funkcje blogéw, takze
z uwagl na zdecydowanie prostszy sposéb dodawania informacji 1 szyb-
kos§¢ wzniecania dyskusji. Na najwyzszym poziomie stal jednak wymiar
techniczny. Wszystkie serwisy zwigzane z PO dziataly bezblednie 1 szybko
oraz byly zoptymalizowane pod katem uzytkownikéw 1 wyszukiwarek?3.

Jak nalezy oceni¢ kulture polityczng PO w Internecie? Na pewno
warto docenié¢ szeroki wachlarz §rodkéw, ktére politycy PO stosowali
w kampanii 2011. Wykorzystywane serwisy 1 ich rozwigzania majace
wplyw na uzyteczno$¢ nie odbiegaly od serwiséw komercyjnych. Niestety,
wymiar merytoryczny, czyli prezentacja programu 1 dyskusja nad nim,
nie jest zadowalajgcy. Z pewnoScig mozna lepiej wykorzystywaé gotowe
rozwigzania do prowadzeniu dyskursu zaréwno w Sieci 1.0, jak 1 2.0.
W mediach spotecznoSciowych dyskurs ten, co warto odnotowaé, cze-
$ciej 1 bardziej zywiolowo przebiegal na stronach osobistych kandydatow
(np. na stronach fan page lub kanale Twitter) niz na stronach oficjal-
nych partii. Swiadczy to o wiekszej swobodzie w prowadzeniu dyskusji
za pomocyg stron osobistych niz partyjnych, gdzie wigksze znaczenie ma
cenzura wypowiedzi 1 komentarzy internautéw.

23 W przeciwienstwie do kampanii z roku 2010 — strony Sieci 1.0 byly dobrze zoptymali-
zowane pod katem wyszukiwarek (przede wszystkim Google — pagerank > 3).
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Wydaje sie, ze zmiany w kulturze politycznej w Internecie przebiegng
przede wszystkim w wymiarze komunikacyjno-spotecznym. Lata prak-
tyki pokazaly, ze w Internecie przy wykorzystaniu dostepnych sposobéw
komunikacji dyskurs merytoryczny jest znikomy. Jestesmy $wiadkami
zwiekszania komunikacji tych samych tresci réznymi kanalami interne-
towymi. Informacje prezentowane sa w sposob coraz bardziej atrakeyjny,
szybki oraz zoptymalizowany lub nawet zaplanowany dla konkretnego
uzytkownika. Wykorzystujac kilkanascie serwiséw o Igcznym zasiegu prze-
kraczajgcym 80 proc. populacji internautéw?*, partie liczg na skuteczne
dotarcie do jak najszerszej grupy potencjalnych wyborcéw, zapominajac,
ze nalezy im prezentowaé odpowiednio dopasowang tre$¢ merytorycznag.

Analizujgc znaczenie wspomnianych trzech wymiaréw kultury poli-
tycznej Platformy Obywatelskiej w Internecie, najwigkszy potencjal rodzi
niewatpliwie wymiar komunikacyjny. Aspekt merytoryczny zalezy bowiem
w znacznym stopniu od zainteresowania wyborcy tre§cig — programem
politycznym, ktéry powinien by¢ prezentowany w ujeciu cato§ciowym,
szczegblowym. Niestety, wyborcy internauct czesto nie czytajg ani dru-
kowanych programéw politycznych, ani tych publikowanych w Internecie.
Co wiecej, w siecl zauwazalny jest takze trend zwigzany z przejSciem od
prezentacji tre$ci w formie zbitego tekstu do prezentacji tre$ci w postaci
rozdrobnionej, zawierajagce] multimedia, oprawe graficzng 1 niewyma-
gajace] dluzszego skupienia uzytkownika. Zmiany w prezentacji treSci
w Internecie 1dg w kierunku maksymalnej uzytecznosci, co okresla przede
wszystkim sposéb prezentacii tych tresci. Uzytkownik Internetu zwraca
gléwnie uwage na wyglad 1 uzyteczno$é, a mniej na tre$¢ informacji.
Z uwagl na to pojawia sie dylemat, ktére czes$ci programu politycznego
prezentowac w Internecie w trakcie wyboréw — czy caly program, czy jego
fragmenty? Wyzwaniem jest takze prezentacja programu dla réznych
grup wiekowych, 0s6b z réznym poziomem wyksztalcenia, a w przyszto-
$ci nawet 0s6b o réznych zainteresowaniach. Wydaje sie wiec, ze wkrotce
bedziemy $wiadkami prezentacji programu politycznego w podobnej for-
mie, w jakie] prezentowane sg treéci reklamowe poszczegélnym osobom,
a wiec mozemy mie¢ do czynienia z jeszcze wiekszym zindywidualizo-
waniem przekazu merytorycznego. Wymiar techniczny zalezny jest od
zmieniajgcych sie standardéw 1 wzbogacania juz istniejgcych. Na pewno
wyzwaniem stanie sie wykorzystywanie potencjatu jezyka HTML 5.0,
ktéry powoli staje sie juz standardem. Politycy musza takze wigksza

24+ Tylko kilka serwis6w, na ktérych partie aktywnie dziatajg w mediach spoteczno$ciowych,
ma zasieg ponad 50 proc. Do nich nalezg Facebook 1 Nasza Klasa.
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wage przywigzywaé do prowadzenia kampanii w Internecie, rozrézniajac
przy prezentowaniu treéci urzgdzenia stacjonarne (komputer osobisty/
laptop) 1 urzadzenia mobilne, takie jak smartfony, tablety. Wymagaé to
bedzie jeszcze wiekszych nakladow 1 projektowania takich aplikacji mobil-
nych, ktére pozwolg na lepszy kontakt z wyborcg. Zalezno$é pomiedzy
wymiarem technicznym a dostawcami technologii najdobitniej widaé
w przypadku serwisu Facebook, ktéry narzuca swojg wlasng technolo-
gle Integracji rozwigzan dotyczgcych wtyczek (ang. plugin) w oparciu
o wlasny jezyk Facebooka (FBML). Nikt nie zadaje takze pytania, co
si¢ stanie, jesli Facebook zrezygnuje z funkcjonalnosci swojego systemu
wtyczek lub je zmieni, 1 nagle zniknie mozliwo$¢ komentowania tresci
za pomocg wygodnego interfejsu. Technologia wigze si¢ bezpos§rednio
z najwazniejszym 1 najbardziej dynamicznie zmieniajacym sie aspektem
kultury politycznej PO, tj. z komunikacjg pomiedzy politykami, internau-
tami 1 wyborcami. Obecny polityk ma do dyspozycji bardzo wygodne,
szybkie 1 prawie niezawodne metody komunikacji przez Internet. Nie
musi, jak w latach 90., wlasnorecznie programowac lub pisaé z uzyciem
znacznikéw HTML. Wystarczy, ze w prosty sposéb zalozy konto na
jednym z wielu serwiséw spolecznosciowych, a ludzie sami go znajda
w Internecie. Takie uproszczenie komunikacji w aspekcie technicznym
sprawla, ze uczestnicy zycia politycznego mogg sie skupié juz tylko na
wymiarze komunikacyjnym kultury politycznej w Internecie. Nie zadajg
pytan ,jak to dziala”, tylko ,jak dotrzeé¢ do swoich wyborcow”. Zada-
niem polityka lub jego sztabu jest wiec racze] dobieranie odpowiednich
komunikatow przekazywanych wyborcom w zaleznosci od ich cech lub
serwisu, na ktérym dany komunikat jest publikowany. Wazna jest takze
forma komunikatu — odpowiednio dopasowana do rzeczywistoSci Inter-
netu — czyli krétkie komunikaty opatrzone multimedialnymi dodatkami.

Warto zwréeié¢ uwage na jeszcze jedng, mniej zauwazalng kwestie,
tj. na determinizm odpowiedzi zwrotnej (od internauty do polityka).
Forma ta jest w Internecie zawsze narzucona przez partie/polityka.
Internauta moze publikowa¢ komunikat skierowany do polityka tylko
w obszarze udostepnionych mu przez parti¢ funkcjonalnosci. Jesli poli-
tyk nie chce sie komunikowaé synchronicznie (w tym samym czasie, np.
czatujac), to takiej funkeji nie udostepnia 1 ogranicza sie tylko do wysy-
fania odpowiednio wczeéniej filtrowanych wypowiedzi. Istnieje czesto
niedostrzegalna asymetria w tym wymiarze komunikacji. Niemniej jednak
nalezy doceni¢ bogactwo sposobéw komunikacji dwustronnej pomiedzy
partiami politycznymi a obywatelami w Internecie 1 pozytywne zmiany,
ktére nastgpily w tym obszarze.
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STRESZCZENIE

Tematem niniejszego artykulu jest analiza przejawéw kultury politycznej Platformy
Obywatelskiej w Internecie w trakcie kampanii parlamentarnej 2011 roku. Autorzy
przeanalizowali kulture polityczng ze wzgledu na trzy gtéwne wymiary. Pierwszym
z nich jest obszar merytoryczny, ktéry obejmuje program oraz tre§¢ zawartg
w internetowych serwisach kandydatéw PO. Kolejnym jest poziom komunikacyjno-
spoteczny, w ktérym zachodza relacje miedzy politykiem a wyborcami w modelu
Sieci 2.0. Ostatnim prze§ledzonym wymiarem jest technologia i jej wplyw na
zmieniajgce sie sposoby prezentacji treSci oraz mozliwo$ci kontaktu z innymi
uczestnikami zycia politycznego. Artykut zamykajg rozwazania na temat mozliwych
dalszych zmian w prowadzeniu kampanii politycznych w Internecie.

Agnieszka Bejma, Przemystaw Wesolowski

ANALYSIS OF THE INTERNET POLITICAL CULTURE
OF THE CI1VIC PLATFORM (PLATFORMA OBYWATELSKA)
DURING THE PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN IN 2011

This paper contains considerations over political culture manifestations of the Civic
Platform (Platforma Obywatelska) on the Internet during the polish parliamentary
campaign 2011. The authors analyzed the political culture in three main dimensions.
The first of them is the area of knowledge, which includes the program and the
content contained on the Web sites of the Civic Platform candidates. Another one
is the socio-communicational level, in which relations between a politician and
his voters occur in the Web 2.0 network model. Last dimension is the technology
and 1its impact on the changing ways of presenting content and contacting other
participants of political life. Article ends with considerations on further possible
changes in political elections on the Internet.

KEY WORDS: political communication, political culture, political marketing,
electoral campaign
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